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HOJA DE AUTORIZACION

El presente reglamento fue analizado y aprobado en todos sus términos y condiciones por
parte dei Consejo de Administracion de Caja Popular Padre Epifanio Padilla de Tangamandapio
S.C. de A.P. de R.L. de C.V. de acuerdo a lo revisado y evaluado en su sesion
ExtraOrdinaria del dia 24 del mes de Octubre del afio 2024 y entrara en vigor a partir de
la fecha establecida en la siguiente seccién.

El presente documento debera ser revisado y actualizado por lo menos una vez al afio, y
debera se difundido por parte de la Gerencia General a través de Contraloria a todos aquellos
colaboradores de LA CAJA que de acuerdo a sus funciones les sea necesario conocerlo.

Fecha de revision por el consejo: 24 de Octubre de 2024
Fecha de autorizacién: 24 de Octubre de 2024
Edicion autorizada: EDO6

Fecha de vigencia: Indefinida

Entrada en vigor: 31 de Octubre de 2024

Firmas de Autorizacion

/

ZJ

Guodo(upe C‘wrcio M

Mtro. Ernesto Ochoa Valdez Lic. Guadalupe Garcia Moreno
Pdte. del Consejo de Administracién Secretario del Consejo de Administracién
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CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente reglamento es de caracter interno y tiene por objeto regular el
servicio de apoyo funerario y seguro de vida, con que cuentan los socios de Caja Popular
Padre Epifanio Padilla de Tangamandapio, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V., en adelante LA
CAJA, siendo aplicable a la totalidad de los socios que cumplan con los requisitos del
presente.

Articulo 2.- Este ordenamiento se expide con fundamento en lo dispuesto por el articulo
24 de las Bases Constitutivas.

Articulo 3.- Para efectos del presente reglamento se aplicaran los siguientes beneficios.
Aplicando restricciones en algunos casos, los cuales seran detallados.

I. Apoyo Funerario: Al servicio con que cuentan los socios y ahorradores menores
de LA CAJA, para que, en caso de muerte, le sea entregado a su(s)
beneficiario(s), la cantidad de $7,500.00 (siete mil quinientos pesos). Dicho apoyo
se otorgara con cargo a recursos del fondo de Previsién Social de LA CAJA.

Para obtener este beneficio de apoyo funerario, el socio deberd haber realizado al
menos una operacion de ahorro o crédito posterior a la apertura de la cuenta, y
presentar la documentacion solicitada por LA CAJA antes de cumplir 12 meses a la
fecha de fallecimiento; de no ser asi, el beneficiario no serad acreedor de dicho
beneficio.

Este beneficio no aplicara si el socio fallecido no realizé al menos una operacion de
ahorro, retiro o crédito con LA CAJA en los ultimos 5 afios.

Para obtener este beneficio sera obligatorio presentar el expediente completo para
la solicitud ante la compania aseguradora. A excepcion, de los casos en que no se
pueda acceder al beneficio de la aseguradora, quienes presentaran los
documentos indicados por el responsable del proceso.

Cuando al socio por el motivo que sea se le haya aplicado condonacién de
intereses en alglin momento antes del fallecimiento, este apoyo funerario no sera
entregado al beneficiario.

II. Sequro de Proteccion al Crédito: Al servicio con que cuentan los socios de LA
CAJA, para que, en caso de muerte, y teniendo un crédito a su cargo, sea cubierto
el monto del capital del crédito. LA CAJA contratara una pdliza de seguro para tal
fin. El costo de la pdliza de seguro serda cubierto con cargo a los gastos de
administracion de LA CAJA.

III. Sequro de Vida y/o Proteccidon al ahorro: Al servicio con que cuentan los

socios de LA CAJA, para que, en caso de muerte, les sea entregado a su(s)
beneficiario(s), la cantidad de ahorro que tengan en su cuenta, al momento del
fallecimiento, siempre y cuando no tengan un crédito a su cargo y el saldo de
ahorro no sea superior a $50,000.00 (Cincuenta mil pesos). Dicha cantidad es
cubierta con una podliza de seguro de proteccion al ahorro, la poliza de seguros se
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cubre con recursos del fondo de Previsiéon Social de LA CAJA. El limite maximo
para la entrega de ahorros sera por la cantidad de $ 50,000.00 (Cincuenta mil
pesos).

IV. Sequro de gastos funerarios: Al servicio con que cuentan los socios de LA
CAJA, para que, en caso de muerte, les sea entregado a su(s) beneficiario(s), la
cantidad de $ 5,000.00 (Cinco mil pesos). cantidad que es cubierta con una pdliza
de seguro de proteccion al ahorro contratada por LA CAJA. La pdliza de seguro se
cubre con cargo a recursos del fondo de Prevision Social de LA CAJA.

Este beneficio se otorgara a los socios que no cuenten con un crédito en LA CAJA,
y de tenerlo, solo se entregara en caso de que el monto resultante después de
haber liquidado el crédito en su totalidad sea mayor o igual a $5,000.00 (Cinco
mil pesos).

V. Ahorrador Menor: Menor de edad que tiene una cuenta de ahorro en LA CAJA
pero que no tiene la calidad de socio ya que no tiene pagada una parte social.

VI. Beneficiario(s): A la persona(s) designada(s) por el socio para que se le
entreguen los haberes y derechos, por causa de su fallecimiento.

Articulo 4.- LA CAJA contratara una pédliza de seguro de vida colectivo para sus socios y
pagara una prima de seguro conforme a los saldos de crédito, ahorro y parte social
aseguradas (la parte social podra ser asegurada o no dependiendo de la compania
aseguradora); a efecto de proteger principalmente el saldo de crédito otorgado y
proteger hasta un monto de $ 50,000.00 el saldo de ahorro del socio.

Dicha informacion se enviara en una base de datos a la compafiia aseguradora para el
control de socios y el pago de cuotas.

Articulo 5.- Seran sujetos de este beneficio citado en el articulo 4, los socios que cubran
los siguientes requisitos:

a) Tener mas de 3 meses de antigliedad como socio en LA CAJA.

b) Ingresar como socio a LA CAJA siendo menor a 70 afios de edad. El socio que
ingrese a LA CAJA con una edad de 70 afios o mas, contara Unicamente con el
apoyo funerario, conforme a lo establecido en el articulo 3, fraccion I).

c) No tener mas de 3 (tres) parcialidades vencidas en su(s) préstamo(s) y/o tener el
crédito vencido.

d) Si el socio es mayor a 99 anos, contard Unicamente con el apoyo funerario,
conforme a lo establecido en el articulo 3, fraccion I).

e) Los ahorradores menores tendran derecho exclusivamente al apoyo funerario,
conforme a lo establecido en el articulo 3, fraccion I).

f) Cuando el socio fallecido sea aval y/u obligado solidario en un crédito vencido, al
momento de la entrega del recurso al beneficiario, por el siniestro, tendra la
obligacién de responder por dicho crédito, por lo que LA CAJA aplicara los recursos
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para cubrir dicho crédito hasta donde alcance, y en caso de algin excedente, le
sera entregado al beneficiario.

CAPITULO 11
DE LOS BENEFICIARIOS

Articulo 6.- Tendran derecho a percibir el Apoyo Funerario, el(los) beneficiario(s)
debidamente designados por el Socio.

La designacion de beneficiario debera llevarse a cabo en forma fehaciente y por escrito
en la solicitud de ingreso de LA CAJA, o bien en los documentos que para tal efecto
determine LA CAJA.

En caso de contar con 2 o mas beneficiarios, el socio debera establecer el porcentaje de
participacion que les corresponda, de lo contrario se entenderd que ésta se realizdé en
partes iguales. Si alguno de los beneficiarios sefialados hubiese fallecido antes de iniciar
o de terminar el proceso de reclamo del beneficio, la parte proporcional que le
correspondia a éste, pasaré en automatico al beneficiario o demas beneficiarios
designados.

Articulo 7.- El socio podra modificar su(s) beneficiario(s) cuantas veces lo considere
necesario, sin embargo, deberd realizarlo cumpliendo los requisitos establecidos en el
articulo anterior, en el entendido que los nuevos nombramientos revocan los anteriores
designados.

Articulo 8.- En caso de no haber beneficiario sefialado, que sea menor de edad o que
éste haya fallecido con anterioridad o en el mismo tiempo que el socio, LA CAJA actuara
de conformidad con lo establecido en la Legislacion Civil aplicable. Dichos casos se
turnaran al area juridica de LA CAJA para poder dar asesoria necesaria al beneficiario
para continuar con el proceso.

Para que el beneficiario pueda ejercer su derecho, éste deberd contar con su cuenta
debidamente actualizada, en caso de contar con un crédito, debera de ir al corriente en
sus pagos y no ser aval de un crédito vencido, en caso de que el beneficiario se
encuentre en los supuestos anteriores, sus beneficios se aplicaran primero a las
obligaciones contraidas como socio y/o aval. Para el caso de que el beneficiario no sea
socio de LA CAJA, este apartado no aplica.

En caso de que el socio fallecido tenga iniciado un tramite como beneficiario con LA CAJA,
el recurso de ese beneficio podra ser cobrado por el beneficiario de éste.
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CAPITULO III
SOLICITUD DEL BENEFICIO

Articulo 9.- El beneficiario debera presentar a LA CAJA en un plazo no mayor a dos afios
de ocurrido el fallecimiento, los siguientes documentos del socio:

a) Libreta del Socio

b) Original de Acta de Defuncidn

c) Original Acta de Nacimiento

d) Copia del INE o identificacion oficial vigente del socio fallecido.
e) Comprobante de domicilio no mayor a 90 dias.

Documentacion del Beneficiario:

a) Identificacién oficial vigente (original y copia para cotejo).
b) Copia simple de acta de nacimiento.

c) Copia simple de CURP.

d) Copia de comprobante de domicilio no mayor a 90 dias.
e) Copia simple del RFC.

Ademas, el beneficiario deberd presentar la documentacion adicional que le sea solicitada
por LA CAJA o la aseguradora.

Articulo 10.- La presentacion de la solicitud del beneficio o documentacién completa
fuera del tiempo estipulado ocasionara la pérdida de este beneficio.

Articulo 11.- Recibida la documentacion completa, LA CAJA analizara la procedencia, y
de considerarlo viable procedera a efectuar el tramite ante la compafiia aseguradora vy
una vez resuelto el siniestro; se notificara al beneficiario y se harad la entrega del
beneficio.

Articulo 12.- Sera causa de la pérdida del beneficio, la presentacion de documentos con
inconsistencias, en cuanto a nombres y fechas. Puede existir la posibilidad de
comprobacién de la informacién con los documentos legales que acrediten o respalden la
correccion, aclaracion o modificacion pertinente.
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CAPITULO IV
CAUSAS DE EXCLUSION DEL BENEFICIO

Articulo 13.- LA CAJA no pagara los beneficios en los siguientes casos:

I. En caso de suicidio del socio, cuando la compafia de seguros lo maneje como
clausula de restriccién.

II. No cumplir con los requisitos del articulo 5 del presente reglamento.

III. Cuando el socio fallezca por lesiones recibidas a consecuencias de su
participacion en actos delictivos intencionales.

IV. Cuando el socio deje de pertenecer a LA CAJA, ya sea en forma voluntaria o
por exclusion.

V. Si la muerte del socio es causada por homicidio, se pagara la totalidad del
beneficio siempre y cuando no se contravenga lo dispuesto por el articulo 487
del Cédigo Civil del Estado de Michoacan, que establece la incapacidad para
adquirir por testamento o por intestado por razén de delito. En cuyo caso no
se cubrira el beneficio.

CAPITULO V
PROTECCION DE CREDITOS

Articulo 14.- En los casos que el socio fallecido tenga un crédito a su cargo, se cubrira
con el pago de la indemnizacion del siniestro, efectuado por la compania aseguradora, el
monto del capital del crédito, incluyendo los intereses e impuestos generados por dicho
crédito.

Cuando los intereses devengados, asi como el impuesto correspondiente, sean mayores
al importe de la indemnizacién pagada por la compafiia aseguradora, el saldo del ahorro
dejado en garantia de dicho crédito, se aplicara al pago del adeudo. Si aun considerando
el ahorro en garantia, el adeudo fuese mayor, se registrard como pago el importe
correspondiente como limite, el monto total pagado por la compania y los ahorros en
garantia, condonandose la diferencia.

En caso de existir saldos a favor, respecto de la cantidad recibida por la compafiia de
seguros y se realice el pago del crédito, de intereses y accesorios, dichas cantidades
quedaran a favor de LA CAJA, registrandose como un ingreso. En caso de que el saldo
sobrante sea mayor o igual al monto de apoyo funerario, se le podra entregar al
beneficiario la cantidad por el apoyo funerario pactado con la compafia aseguradora.

Si por alguna razon los beneficiarios no se pueden presentar a concluir el tramite, LA
CAJA podra realizar este proceso para cancelar los créditos del socio fallecido, si las
condiciones de la cuenta del socio entran en el segundo parrafo de este articulo;
guedando pendiente la cancelacidon definitiva de la cuenta por parte del beneficiario.
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Articulo 15.- Para los socios con crédito al momento de su fallecimiento, sélo se
entregara a su beneficiario(s) el importe correspondiente al apoyo funerario por parte de
LA CAJA vy los gastos funerarios cubiertos por la compania de seguros, tomando en
consideracion lo establecido en el segundo parrafo del articulo 14.

De igual manera, se entregaran los haberes y parte social, que haya tenido el socio, en
LA CAJA.

Articulo 16.- En los casos, que la compafiia de seguros no otorgue el pago del siniestro
del socio, por cualquier causa; sera responsable el aval para cubrir dicho crédito o, en
segundo término, el propio beneficiario(s), tratdndose de créditos con garantia
hipotecaria en la que el beneficiario en LA CAJA, resulte beneficiario de la propiedad
otorgada en garantia.

Articulo 17.- Cuando el socio fallecido sea aval de un crédito vencido, se otorgara
Unicamente el apoyo funerario, conforme a lo establecido en el articulo 3, fraccion I).

La proteccidn a su ahorro y el seguro de gastos funerarios seran aplicados al crédito
vencido, del cual es aval. Asi mismo se entregaran los haberes y parte social, que haya
tenido el socio en LA CAJA, a su(s) beneficiario(s).

Para la entrega de la parte social, en caso que el Ultimo formato no se le haya entregado
al socio fallecido, éste se emitird en el momento de la cancelacion de la cuenta y el
beneficiario sera quien firme en lugar del socio, cuando si se haya entregado el formato y
el beneficiario no lo presente, éste debera firmar sobre la copia rosa, misma que el
duefio del proceso debera solicitar al area de Archivo y se entregara al area de
Captacidén, para posterior retornar a Contabilidad quien remitird el documento al area de
Archivo.

Los casos no previstos en este reglamento serdan resueltos por el Consejo de
Administracién y/o Gerencia General, de acuerdo con la normatividad aplicable al caso.
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CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS

Bitacora de actualizaciones y/o modificaciones del documento

Cédigo del documento: CEP-AFU-REG-7-ED06
Nombre del documento: REGLAMENTO DE APOYO FUNERARIO Y SEGURO DE VIDA

No. de Fecha de Fecha de
Descripcion de la modificacion
modificacion revision autorizacion

24-10-2024 CAPITULO I DISPOSICIONES GENERALES, y en el Articulo 24-10-2024

3, se actualiza numeral I. Apoyo Funerario.
| 2 | 24-10-2024 | Se actualiza Articulo 4. | 24-10-2024 |
3 24-10-2024 ‘I‘En el Articulo 8,., Menciona tranllte como beneficiario con 24-10-2024

la aseguradora” se cambia por “LA CAJA”".
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